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—— RESUMEN EJECUTIVO

Como ha demostrado la crisis de la COVID-19, las
personas han podido llevar a cabo reuniones remotas y
progresar de forma éptima dentro de una gran variedad
de sectores como la educacién, el gobierno, los medios de
comunicacién, la investigaciéon y los negocios. The ONE
Meeting Project se ha inspirado en esto y nuestro objetivo
es fomentar un cambio en la colaboracién dentro de la
Unién Europea (UE), haciéndola mdés inteligente, ecolégica
y sostenible en el futuro.

Nos complace lanzar el estudio de caso ONE como una
herramienta clave para ayudar a las instituciones de
educacién superior y a los gestores de proyectos de la UE
en la transformacién digital de su trabajo. Este
lanzamiento es oportuno. En una declaracién reciente
sobre la nueva legislacion europea sobre el clima, la
presidenta Von der Leyen dejé claro que la UE debe
tener en cuenta nuestros objetivos climaticos en TODAS las
politicas futuras. Creemos que no debe hacerse ninguna
excepcién para los proyectos transnacionales.

El programa Erasmus+, que celebrard su 35.° aniversario
el préximo afio, es una de las iniciativas mds exitosas de
la UE, con un total de mdés de diez millones de
participantes. La UE ha aumentado el presupuesto para el
nuevo programa 2021-2027. Con un presupuesto casi
duplicado en comparacién con el programa anterior, adn
mds personas tendrdn la oportunidad de participar.

Al mismo tiempo, se abre la oportunidad de movilidad
virtual y mixta. El estudio de caso ONE incluye
informacién basada en una evaluacién répida de la
evidencia que debe tenerse en cuenta al planificar los

futuros proyectos y sus socios. Presenta escenarios
prdcticos en los que se ha aplicado la metodologia ONE
de una Unica reunidén con 7 socios experimentados del
proyecto Erasmus+ y de la UE. Con un disefio prdctico,
ofrece enlaces a herramientas, ejercicios y hojas de
trabajo en caso de que se deseen comprobar los
beneficios medioambientales de la metodologia ONE.

Junto con los otros dos recursos creados por The ONE
Meeting Project, este estudio pretende proporcionar una
visién integral de 360 grados de la productividad y la
eficiencia de las reuniones virtuales y su capacidad para
reducir el impacto medioambiental de las reuniones de
socios transnacionales.

Esperamos que esta guia le resulte Util y que, al igual que
nosotros, intente realizar cambios y hacer todo lo que
esté en sus manos para trabajar de forma maés
inteligente, ecoldgica y sostenible en futuros proyectos y
colaboraciones de la UE.

Profesora Dra. Eva Cendon,
Coordinadora de

The ONE Meeting Project,
Universidad a Distancia de
Hagen (FeU)

The ONE Meeting Project pretende que la
colaboracién dentro de la UE sea mds inteligente,
ecolégica y sostenible en el futuro.
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COLABORACION EN LA UE

El rdpido crecimiento de las tecnologias de la comunicacién, la
reduccién de los costes de los viajes, el aumento del
multilinglismo y la eliminacién de fronteras han permitido una
mayor colaboraciéon transnacional en toda Europa. Nadie ha
apoyado mds la colaboracién que la Unién Europea a través

de proyectos y becas de movilidad. Sin embargo, a medida

que la escalada de la crisis climdtica se hace evidente y los
UE vy
medioambientales mds ambiciosos hacia una UE climaticamente

gobiernos de la nacionales adoptan obijetivos
neutra para 2050, ya no podemos ignorar el impacto

medioambiental de nuestro trabajo en proyectos europeos.

El objetivo de The ONE Meeting Project es fortalecer la
colaboracién virtual productiva en proyectos internacionales
estratégicos y estructurados a la vez que se reduce el impacto
medioambiental relacionado con los viajes. The ONE Meeting
Project apoyard la transiciéon de la colaboracion de la UE y
trabajard para obtener un nuevo modelo con una Unica reunién

presencial durante todo el ciclo de vida del proyecto.

——— EL METODO ONE DE UNA UNICA REUNION EN LA

En lugar de reuniones presenciales regulares de socios
transnacionales (que a menudo se celebraban cuatro veces en
dos afios), la metodologia ONE de una 0nica reunién favorece
una forma de colaboracién mdés dindmica y digital en tiempo
real y orientada al trabajo en equipo.
reuniones presenciales de socios

Hasta la fecha, las

transnacionales han sido un componente clave de la
colaboraciéon en los proyectos de la UE. Pero la reciente
epidemia de COVID-19, que cancelé cientos de eventos,
demuestra que necesitamos encontrar alternativas para las
reuniones presenciales. Al tiempo que reconoce los beneficios de
la reunién presencial (interacciones creativas, comunicaciones no
verbales), la metodologia ONE se centra en el papel que la
colaboracién en linea puede tener en el futuro de la
colaboraciéon en la UE y en cédmo puede hacer que nuestro
trabajo sea inteligente, ecolégico y sostenible.

No se limite a aceptar nuestra palabra, analice detalladamente

este estudio para evaluar el potencial de la metodologia ONE
de una Unica reunién para su organizacién y sus futuros proyectos

europeos.

——— ¢POR QUE UN ESTUDIO DE CASO?

Un buen estudio de caso recoge y documenta los argumentos para iniciar un nuevo proyecto o una iniciativa. Proporciona
una base sélida para desarrollar un proyecto de una manera determinada. Normalmente, este tipo de estudio define los
problemas y su impacto. A continuacién, propone una solucién que examina y presenta en detalle. El estudio de caso
comprueba que el proyecto/iniciativa se alinee con los planes estratégicos de la organizacién.

Al analizar el estudio de caso para los proyectos ONE de una Unica reunién, tenga en

1. Los problemas medioambientales relacionados con los viajes transnacionales, y la reduccién significativa del CO,
como resultado de la tendencia a celebrar mds reuniones virtuales.

1. La importancia de introducir mds reuniones virtuales/remotas y reducir el impacto medioambiental de las reuniones de
socios transnacionales.

1.  De qué forma los proyectos ONE de una Unica reunién pueden ser una combinacién ideal que aprovecha al méximo la
presencialidad pero al mismo tiempo reduce nuestra dependencia hacia ella.

1. El marco contextual para reuniones presenciales y en linea y las ventajas/desventajas percibidas de las reuniones
remotas/virtuales.

1. La eficacia y los conocimientos necesarios para llevar a cabo reuniones remotas/virtuales exitosas en proyectos
Erasmus+ (examinamos esta cuestién mds a fondo en nuestra guia "All-You-Need-To-Know Guide to Running ONE
Meeting Projects").

1. Los avances en tecnologia digital y lo productiva y eficiente que puede ser la colaboracién/comunicacién virtual.
(Nota: el "ONE Project Virtual Toolkit", que encontrard en nuestro sitio web, proporciona orientacién préctica sobre
cémo integrar herramientas y software de reuniones, planificacién de proyectos, creatividad y colaboracién).

Business case para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa



01 CONSIDERACIONES PARA EL
ESTUDIO DE CASO




—— EL IMPACTO DE LA COVID-19Y LA ERA
DEL TRABAJO INTELIGENTE

La rdpida propagacién del virus de la COVID-19 por toda Europa ha tenido un impacto sustancial en la
educacién superior, ya que casi todas las instituciones cerraron sus puertas a las actividades presenciales y las
sustituyeron por clases en linea. La COVID-19 puso en marcha un apasionado debate a escala mundial sobre
la importancia de la dimensién fisica del trabajo, que continGa hoy en dia.

Trabajar desde casa se ha convertido en la nueva normalidad durante la pandemia. Las herramientas para
establecer contactos en linea nos mantienen conectados con colegas, mientras que las herramientas para
organizar reuniones en linea nos permiten seguir colaborando y trabajando juntos. Aunque la transicién hacia
el trabajo virtual fue un experimento forzado para muchos, ha producido una serie de resultados positivos,
incluida la reduccién temporal de las emisiones de gases de efecto invernadero, un mayor potencial para la
mejora de la conciliacién de la vida laboral y personal, y el ahorro de costes.

El teletrabajo también puede facilitar la entrada en el mercado laboral, especialmente para personas con
compromisos familiares (la mayoria, mujeres) y personas con determinadas discapacidades. Estos aspectos
positivos, y la evidencia de que el teletrabajo puede ser eficaz, probablemente signifiquen que los acuerdos
de trabajo a distancia, al menos en una forma hibrida, estdn aqui para quedarse.

EFECTIVIDAD DE LAS REUNIONES EN LINEA

Un estudio reciente dirigido por Raby y Madden (2021) ha demostrado que las reuniones en
linea son mds econdémicas, ecolégicas e inclusivas que las reuniones recientes de la vida real. De
hecho, su estudio muestra que la realizacién de eventos en linea aumenté en un 300 % la
participacién y, al mismo tiempo, conté con una representacién internacional més amplia, con 35
paises, en comparacién con los 15 de otras reuniones anteriores. Ademds, la huella de carbono
de las reuniones fue inferior al 1% de lo que habria sido si el mismo evento hubiera ocurrido

presencialmente.

Parece que se trata de un beneficio més que de un factor decisivo en el cambio a reuniones en
linea, dado que Amfalk et al. (2003) en su trabajo no pudieron vincular un interés por las

reuniones virtuales con la voluntad de reducir la huella ambiental. Dicho esto, la mayoria de los

empleados han expresado la sensacién de que los pr eran
importantes. Estudios mds recientes indican que los asistentes estén cada vez més preocupados

por su huella de carbono cuando asisten a conferencias presenciales (Raby y Madden, 2021).

La conclusién que extraemos de esto es que las campaiias de sensibilizacién pueden ser cruciales

para seguir creando conciencia hacia los viajes relacionados con las reuniones presenciales y su
impacto en el medio ambiente. Por este motivo, profundizamos bastante en los aspectos

medioambientales del estudio de caso ONE, como se verd mds adelante.

Business case para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa



PASAR A LAS CONFERENCIAS ELECTRONICAS

Al inicio de la pandemia, se cancelaron muchas
reuniones y congresos importantes. Pero pronto los
organizadores adoptaron las herramientas que
utilizamos todos los dias para acomodar grandes
reuniones en linea (Veldhuizen et al., 2020).

Un congreso electrénico es, en esencia, un evento
totalmente en linea alojado en una plataforma con
diferentes espacios, multiples sesiones y una zona
donde pueden tener lugar debates en linea. En
parte, se asemeja a un seminario web, que también
consiste en una sesiéon en linea con uno o mds
ponentes.

Sin embargo, hay dos diferencias importantes.

Un congreso electrénico consiste en miltiples sesiones
en linea y, en cada punto posible, fomenta e impulsa
activamente la interaccién entre participantes vy
ponentes a través de una plataforma de debate en
linea donde pueden conectarse, debatir y compartir
recursos de la misma manera que lo harian en un
evento fisico.

Un congreso electrénico no es simplemente una
transmisién en directo de un evento fisico, sino que
mds bien reproduce las interacciones criticas que se
producen en eventos fisicos, tanto entre ponentes y
participantes como entre los propios participantes,
durante sesiones en directo y entre los eventos de la
serie a través de una plataforma de conferencias en
linea.

El formato en linea del congreso electrénico o las
sesiones en linea ofrece varias ventajas. En primer
lugar, hace que los eventos sean mds accesibles que
un evento fisico tanto para los participantes como
para los ponentes. Debido a que los ponentes y los
miembros del publico no tienen que viajar todos a la
misma ubicacién fisica, hay mds oportunidades de
atraer a una buena seleccion de ponentes en un
corto periodo de tiempo, asi como a un publico
diverso.

Como resultado, las conferencias electrénicas se
prestan para responder a problemas urgentes y
pueden convocarse répidamente en respuesta a
amenazas emergentes. Ademds, debido a su mayor
accesibilidad, las conferencias electrénicas
garantizan que los usuarios puedan acceder
rapidamente a los Ultimos conocimientos cientificos y
aplicarlos  inmediatamente sobre el terreno.
Veldhuizen et al. citan la filosofia de los objetivos de
desarrollo sostenible: "no dejar a nadie atrds" como
principal motivo para invertir en conferencias
electrénicas.  Sugieren que las  conferencias
electrénicas pueden llegar mucho més fdacilmente a
audiencias  internacionales,  especialmente  a
personas con sede en paises menos desarrollados.
(Veldhuizen et al. 2020).

Lo mismo puede suceder con los participantes de los
programas de la UE y Erasmus+, tanto el personal
como los alumnos que asistan a reuniones de socios
transnacionales y su movilidad. Debido a su
accesibilidad, las reuniones en linea responden a la
filosofia de los objetivos de desarrollo sostenible,
que buscan "no dejar a nadie atrds".

1Y
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— LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE DE
LAS NACIONES UNIDAS Y EL TELETRABAJO EN
EUROPA

‘ ‘ En 2015, las Naciones Unidas (ONU) publicaron sus objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) para

lograr un futuro mejor y mas
sostenible para todos.

Estos 17 objetivos, creados por el Programa de las Naciones Unidas para el
desarrollo y adoptados en 2015 por 193 paises, son

una llamada universal a la accion para acabar con la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas
las personas disfruten de la paz y la prosperidad. , ,

Naciones Unidas (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible

. FIN DELA
El *e'e"lf‘bl"'° "k’)‘,’et‘f'e °'Z”°'I°" OBJETIVOS DE DESARROLLO Posre
a cumplir 10s objerivos de Id ° °
SOSTENIBLE r ¥
ONU de muchas maneras. M?‘I‘w
En particular, nueve de los SALUDY EDUCACION DE IGUALDAD DE T T

BIENESTAR CALIDAD GENERO :
ECONOMICO

ODS pueden beneficiarse de
adoptar el teletrabajo y
todos sus beneficios.

REDUCCION DE LAS PRODUCCIONY ACCION POR

10 DESIGUALDADES CONSUMO ] EL CLIMA

Fuente del icono: https://sdgs.un.org/goals
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FIN DE LA
POBREZA

OBIJETIVO 1

PONER FIN A LA POBREZA EN TODAS SUS FORMAS EN TODO

EL MUNDO

Segun FlexJobs, la flexibilidad puede utilizarse para acomodar mejor a las personas que histéricamente han quedado
fuera de la actividad laboral tradicional. Ya sea debido a problemas médicos, problemas de salud mental, una
discapacidad, una ubicacién rural sin muchas oportunidades de trabajo o la falta de acceso al transporte, muchas
personas no pueden encontrar trabajos que satisfagan sus necesidades financieras. Estas barreras al empleo pueden
eliminarse o reducirse con el trabajo flexible (Jay, 2019).

Con respecto a la colaboracién en proyectos de movilidad y Erasmus+ de la UE, el teletrabajo y las reuniones virtuales
pueden aumentar las oportunidades para que mds personal y estudiantes participen en proyectos profesionales que
cambien vidas. Debido a las limitaciones presupuestarias, las reuniones de socios transnacionales limitan su nimero de
asistentes a una o dos personas de cada organizacion como méximo. Cuando las reuniones se celebran en linea, pueden
participar mdés personas.

SALUD Y
OBIJETIVO 3 BIENESTAR

4

GARANTIZAR UNA VIDA SANA'Y PROMOVER EL BIENESTAR

PARA TODOS EN TODAS LAS EDADES

El teletrabajo reduce o elimina los desplazamientos, por lo que saca mds coches y personas de las carreteras cada dia y
reduce los accidentes de tréfico. El teletrabajo aporta a las personas més tiempo y energia para centrarse en su dietq,
ejercicio, relaciones, ocio y pasiones, y todo ello contribuye a un mejor bienestar y una vida mds saludable. Reducir la
friccién entre el trabajo y la vida puede reducir drasticamente el estrés y la ansiedad de los trabajadores y ayudar a
evitar que la enfermedad mental comience o progrese. El trabajo en linea tiene algunos aspectos negativos, como la
soledad y la fatiga del zoom, y las reuniones presenciales tienen muchas ventajas (Jay, 2019).

Por eso creemos que la metodologia ONE de una Unica reunién funciona, porque equilibra lo mejor de ambos métodos.

EDUCACION DE
OBIJETIVO 4 CALIDAD

GARANTIZAR UNA EDUCACION INCLUSIVA, EQUITATIVA Y DE
CALIDAD Y PROMOVER OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE

L]

DURANTE TODA LA VIDA PARA TODOS

El objetivo 4 tiene como finalidad garantizar el acceso universal a una educacién de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida. La tecnologia puede desempefiar un papel importante
en este sentido y en el futuro de la educacién inclusiva y de calidad. Para muchas instituciones educativas de
todo el mundo, los confinamientos de 2020 implicaron que las reuniones y la ensefianza presenciales tuvieran
que sustituirse por el aprendizaje en linea.

Un acceso mds amplio a internet en todas las sociedades permite la democratizaciéon de la educacion y
ofrece mejores oportunidades educativas para que las personas trabajen y aprendan a su propio ritmo y
construyan sus propios caminos de aprendizaije.

Business case para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa
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IGUALDAD DE
OBIJETIVO 5 CEE

LOGRAR LA IGUALDAD ENTRE LOS GENEROS Y EMPODERAR

A TODAS LAS MUJERES Y LAS NINAS

El teletrabajo y los horarios flexibles pueden ayudar a lograr la igualdad de género. Con un mayor enfoque
en los resultados, y no en el tiempo que se pasa en el asiento, los padres que trabajan pueden manejar mejor
las responsabilidades laborales y de la vida. Los padres que pueden flexibilizar su horario y trabajar cuando
es mds conveniente para ellos a menudo pueden mantener un trabajo profesional y desempefiarse a un alto
nivel.

Muchas mujeres ain dedican mucho mds tiempo a la atencién no remunerada y al trabajo doméstico. En
términos de participaciéon en reuniones de socios transnacionales y su movilidad, las reuniones remotas y
virtuales pueden conducir a una mayor participacion de mujeres y ninas.

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

OBIJETIVO 8

PROMOVER EL CRECIMIENTO ECONOMICO INCLUSIVO Y
SOSTENIBLE DE FORMA SOSTENIDA; EL EMPLEO PLENO Y

PRODUCTIVO, Y EL TRABAJO DECENTE PARA TODOS

Con el teletrabajo, un empleado puede trabajar desde su oficina doméstica en una ciudad, estado o pais
completamente diferente del de su empleador. Nada es mds adecuado para ayudar a los empleados a
mantenerse al dia con la globalizacién que el teletrabajo y el trabajo flexible. El teletrabajo y las reuniones
en linea no se ven obstaculizados por los limites geogrdficos o las distancias para viajar. Ya no hay
limitaciones tecnolégicas para lo que puede hacerse en linea, lo que significa que puede trabajarse mas
rapido y puede hacerse mds en espacios de tiempo mds cortos.

Durante la pandemia, aprendimos que los proyectos de la UE pueden funcionar virtualmente y que la
movilidad virtual también es una opcién.

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

OBIJETIVO 10

(=)

v

REDUCIR LA DESIGUALDAD EN Y ENTRE LOS PAISES

Las zonas rurales europeas se enfrentan a un reto comdn: la creacién de empleo sostenible y de alta calidad. En algunos
casos, el teletrabajo puede suponer un empleo para personas que, de otro modo, no tendrian acceso a él. Puede
proporcionar mejores salarios, reducir los gastos de los trabajadores e impulsar las economias locales.

La Comisién Europea pone gran énfasis en el uso de la tecnologia para reducir las desigualdades. El programa Erasmus+
se ha disefiado para llegar a un grupo objetivo mds amplio tanto dentro como fuera de la Unién mediante un mayor uso
de la informacién, la comunicacién y las herramientas tecnolégicas. Promover la inclusién social y mejorar la difusién a las
personas con menos oportunidades, incluidas las personas con discapacidad y las personas con antecedentes migrantes,
asi como las personas que viven en zonas rurales y remotas, es una prioridad clave de Erasmus+ en la Guia del
programa 2021.

Business case para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa
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1 CIUDADES Y
COMUNIDADES

OBJETIVO 11

SOSTENIBLES

LOGRAR QUE LAS CIUDADES SEAN MAS INCLUSIVAS,

A —
SEGURAS, RESILIENTES Y SOSTENIBLES mn =]

Una meta clave de este objetivo es fortalecer los vinculos entre las dreas urbanas y rurales en beneficio de ambas. Con
un trabajo remoto, los profesionales pueden vivir en dreas mds pequefias o rurales, lo que puede ayudar a exponer esa
drea a diferentes vias de riqueza y mentoria, algo especialmente valioso para los j6venes que estdn desarrollando
intereses personales y profesionales. La creacién de ciudades seguras y sostenibles también implica la calidad del aire y
la seguridad vial.

Los teletrabajadores que ya no se desplazan al trabajo pueden ayudar a reducir la congestién del trafico y el desgaste
de la carretera, reducir los gases de efecto invernadero emitidos y gastar menos en gasolina. El teletrabajo y las
reuniones en linea pueden ayudar a abordar la prioridad de Erasmus+ relacionada con el medio ambiente y la lucha
contra el cambio climdtico.

CONSUMO
RESPONSABLES

OBJETIVO 12 1 PRODUCCION Y

GARANTIZAR MODALIDADES DE CONSUMO Y

PRODUCCION SOSTENIBLES

Las empresas con teletrabajadores necesitan menos espacio de oficina, tienen menos facturas de servicios,
tienen menos equipos de oficina que comprar y mantener, y pueden gastar menos dinero al expandirse a
nuevos territorios. Por lo tanto, el teletrabajo aporta beneficios medioambientales y finales.

Al defender y promover el trabajo a distancia y virtual en proyectos de la UE, The ONE Meeting Project
también responde a la prioridad de Erasmus+ 2021-2027 para probar prdcticas innovadoras y preparar a
los alumnos, el personal y los trabajadores en el dmbito de la juventud para que se conviertan en verdaderos
agentes del cambio (por ejemplo, ahorrando recursos, reduciendo el uso de energia y los residuos,
compensando las emisiones de huella de carbono, escogiendo alimentos y opciones de movilidad sostenibles,
etc.).

13 ACCION POR
EL CLIMA

OBJETIVO 13

ADOPTAR MEDIDAS URGENTES PARA COMBATIR EL CAMBIO

CLIMATICO Y SUS EFECTOS

El impacto medioambiental del trabajo virtual no puede subestimarse. Las huellas de carbono también disminuyen
con la reduccién del consumo de energia en la oficing, la reduccién de los viajes de negocios y el uso de papel.
También existe la ventaja afiadida de que los teletrabajadores pueden seguir trabajando incluso durante graves
eventos meteoroldgicos, como inundaciones, tormentas de nieve y olas de calor. Esto afiade resiliencia a la
economia y reduce los riesgos para las personas incluso si los desastres continGan aumentando debido al cambio
climatico (Jay, 2019).

Erasmus+ 2021-2027 prioriza proyectos que permiten cambios conductuales en las preferencias individuales, los
hdbitos de consumo y los estilos de vida. Hace hincapié en la necesidad de desarrollar competencias de
sostenibilidad de educadores y lideres educativos, y apoya los enfoques planificados de las organizaciones
participantes en relacién con la sostenibilidad medioambiental.

Business case para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa



EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DE LAS REUNIONES

DE PROYECTOS DE LA UE

Segun la evidencia cientifica, el mundo estd viviendo actualmente en una emergencia climdtica que requiere una accién
urgente. Como sociedad, colectivamente no estamos respetando nuestros limites medioambientales, lo que tiene

consecuencias posiblemente catastréficas para la civilizacién humana.

El Informe de las Naciones Unidas sobre la disparidad en
las emisiones de 2019 indicaba que cada afio se
requiere una reduccién global de las emisiones del 7,6 %
para limitar el aumento medio de la temperatura global
a 1,5 °C, objetivo que se esbozd en el Acuerdo de Paris
en 2016. Con la tasa actual de emisiones, superaremos el
"presupuesto de carbono" para cumplir este objetivo en
los préximos ocho afios. Aunque en Ultima instancia se
requiere un cambio sistémico para resolver la crisis
climdatica, también es responsabilidad de las personas
reducir nuestras emisiones (Burtscher et al., 2020).

Esto puede aplicarse a las diferentes partes interesadas

Para reducir la huella medioambiental de los proyectos de la UE, Burtscher et al.
(2020) ven la posibilidad de pasar en el futuro a un formato de reunién
completamente en linea sin ninguna reunién fisica o solo una reunién fisica, como en

la visién de The ONE Meeting Project.

Estas reuniones podrian celebrarse en el formato de "conferencia casi neutra en
carbono". Eso significa esencialmente, con charlas pregrabadas y sesiones de
debate en directo, minimizar el tiempo en el que todos deben estar en linea
simultdneamente y, por lo tanto, permitir la colaboracién global en muchas zonas

horarias diferentes.

El panorama emergente es que existe una oportunidad real para que las
reuniones futuras adopten précticas que proporcionen una gama de posibilidades
de asistencia para los participantes, que promuevan un concepto de reunién mds

sostenible, accesible y diverso para la creciente comunidad internacional.

que participan en proyectos de la UE, que dependen, por
ejemplo, de la energia de combustibles fésiles para el
cdleulo informdtico o los viajes en persona. Para
garantizar una continuidad sostenible de los proyectos
europeos, existe una gran necesidad de reconocer la
huella medioambiental. Al mismo tiempo, el avance y el
intercambio de conocimientos en general, y especialmente
con el publico, se estd volviendo ain mds esencial a
medida que nos enfrentamos a una amenaza global.

Aunque el debate sobre el futuro de las reuniones sigue en curso, esperamos que
el futuro pos-COVID-19 conste de una mezcla de conferencias puramente virtuales,
junto con reuniones hibridas en las que algunos participantes se unan en persona y

otros utilicen una conexién de video.

-

N

h
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EL PROBLEMA DE LOS VIAJES AEREOS TRANSNACIONALES

La aviacién es una de las fuentes de mas rapido crecimiento de emisiones de gases
de efecto invernadero (GEl). Segun Ciers, Mandic, Toth y Veld (2018), ademas del
efecto de calentamiento global a través de la emisién de gases de efecto
invernadero como el CO, y el NOx, los aviones provocan forzamiento radiactivo
adicional a través de la generacién de pistas de condensacién (estelas), que
finalmente forman cirros o altocimulos, y la formacién de ozono troposférico por

NOx.
A escala global, solo una pequefia fraccién de las personas realiza viajes aéreos.
Se estimé que solo entre el 2% y el 3% de la poblacién mundial toma un vuelo

internacional en el transcurso de un afio.

Esto ilustra que los viajes aéreos se distribuyen de manera muy desigual, con un

pequefio nimero de viajeros hiperméviles que causan un gran impacto.

Un grupo de personas con una huella aérea particularmente alta son los

HACIA OPCIONES DE VIAJE MAS SOSTENIBLES

Ciers et al. (2018) destaca que las emisiones de GEl podrian reducirse
en un 36 %, si se sustituyeran los viajes de primera clase y de negocios
por los de clase turista; los vuelos cortos por viajes en tren, y los viajes

indirectos por vuelos directos.

Esta cifra significativa muestra que es posible realizar reducciones
sustanciales si tomamos las decisiones adecuadas. Sin embargo, existen
varios obstdculos para lograr esta reduccién, dado que no siempre se
dispone de conexiones ferroviarias o vuelos directos y, en algunos casos,

son mds costosos.

Por lo tanto, cualquier persona u organizacién que desee reducir la

emisidon de GEl en sus viajes aéreos, si es absolutamente necesario

académicos e investigadores. De hecho, muchos investigadores son viajeros
frecuentes debido a la importancia de las reuniones, congresos, talleres,

colaboraciones internacionales o empleos como visitantes.

realizar el viaje fisico, debe optar por la clase turista, los viajes en tren
y los vuelos directos, siempre que la comodidad o disponibilidad lo

permitan.

Business case para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa
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——— METODOLOGIA ONE DE UNA UNICA REUNION
APLICADA

La movilidad de los pasajeros provoca consumo de energia, emisiones de diéxido de carbono y ofras
emisiones de escape. Con el estudio de caso ONE se pretende averiguar el impacto ecolégico de los proyectos
Erasmus+ en reuniones presenciales en términos cuantitativos.

En una serie de casos prdcticos, se aplicé la metodologia ONE de una 0nica reunién, y en este apartado se
presentan los resultados. Los resultados deben servir como una buena prdctica para futuros proyectos
Erasmus+.

PARA ELABORAR EL INFORME DE LA METODOLOGIA ONE SE HAN UTILIZADO DOS ESCENARIOS:
ESCENARIO 1, que es el escenario real de The ONE Meeting Project, y prevé solo una reunidén presencial.

ESCENARIO 2, que es el escenario "simulado", e incluye tres reuniones presenciales. En las tablas 1 y 2, se
muestra informacién general y las ubicaciones de las reuniones de cada escenario, respectivamente.

ESCENARIO 1 REAL: SE APLICA LA METODOLOGIA ONE DE UNA UNICA REUNION

PRIMERA REUNION: LA REUNION PRESENCIAL

¢ Obijetivo: preparar los eventos multiplicadores, ejercicio sobre la estrategia de sostenibilidad y ejercicio
de sintesis del impacto.

¢ Anfitrién: Universidad a Distancia de Hagen, Alemania

ESCENARIO 2 SIMULADO: NO SE APLICA LA METODOLOGIA ONE DE UNA UNICA

REUNION

PRIMERA REUNION: REUNION INICIAL

® Obijetivo: centrarse en la configuracién e implementacién del proyecto y el estudio para los proyectos
ONE de una Unica reunién en Europa.

o Anfitrién: Universidad a Distancia de Hagen, Alemania

SEGUNDA REUNION: REUNION INTERMEDIA

¢ Obijetivo: centrarse en la calidad y la medicién del impacto y en la publicacién "ONE Project Virtual
Toolkit".

Anfitrién: Universidad de Mildn-Bicocca en Mildn, ltalia

TERCERA REUNION: REUNION FINAL

¢ Objetivo: centrarse en eventos multiplicadores/sostenibilidad y en la publicacién "All-You-Need-To-
Know Guide to Running ONE Meeting Projects”.

o Anfitrién: Universitat Oberta de Catalunya, Barcelona, Espafia

Tabla 1. Presentacién de los escenarios

El andlisis se ha llevado a cabo comparando la huella medioambiental de ambos escenarios para todos los

socios de The ONE Meeting Project, enumerados en la tabla 2 (véanse los resultados en la pagina 19).
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Universidad a Distancia de Hagen (FeU)
Universidad de Jyvaskyla (JYU)
Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
Universidad de Milén-Bicocca (UNIMIB)
Canice Consulting Ltd (CCL)

Momentum (MMS)

Red Europea de Educacion Continua Universitaria (EUCEN)

anice
Momentum nsulting
Marketing ited

Services Limited

=

Red Europea de =
Educacion Continua Universitaria

Universitat
Oberta
de Catalunya

PAIS SEDE CENTRAL UBICACION
Alemania Hagen
Finlandia Jyvaskyla
Espaia Barcelona
Italia Milén
Reino Unido Belfast
Irlanda Leitrim
Bélgica Bruselas
Universidad de Jyvaskylan

Universidad a Distancia
de Hagen

niversidad de
Milan-Bicocca

Tabla 2. Resumen de la ubicacién de los socios

Para obtener la huella medioambiental de ambos escenarios, se distribuyé un
cuestionario en linea entre los socios. El cuestionario era muy sencillo y solo se
preguntaba el origen y el destino final del socio, el nimero de asistentes y su

principal medio de transporte.

Calculamos las emisiones de CO, equivalente asociadas a cada viaje en avién,
coche o tren utilizando dos calculadoras de huella de viajes en linea con sus ajustes

predeterminados: EcoPassenger 'y MyClimate. El andlisis realizado con

EcoPassenger proporcioné una visiéon mas detallada de la huella medioambiental
resultante de celebrar reuniones presenciales, teniendo en cuenta el transporte en

coche, tren o avién.

Sin embargo, EcoPassenger no proporciona datos para Irlanda o el Reino Unido, con lo que el andlisis

con EcoPassenger excluyé a Canice Consulting y Momentum, que tienen su sede en el Reino Unido e
Irlanda respectivamente.
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En paralelo, para tener una visién general de la huello medioambiental de las reuniones presenciales para

todo el consorcio, se realizé un segundo andlisis de alto nivel con MyClimate. MyClimate proporciona menos

informacién que EcoPassenger, pero no tiene limitaciones de pais. A continuacién se proporciona un breve
resumen de ambas herramientas.

ECOPASSENGER: EcoPassenger es una herramienta
en linea que compara el consumo de energia y el
calentamiento global y las emisiones locales de los
modos de transporte de pasajeros mds
importantes. Se basa en metodologias y factores
de emisién que se aceptan internacionalmente y se
adaptan a los Gltimos hallazgos cientificos. La tarea
principal de EcoPassenger es proporcionar datos
especificos de consumo de energia primaria vy
emisiones contaminantes para los viajes de
pasajeros en Europa y Rusia. Los modos de
transporte que se evaltan son el transporte por
carretera, el transporte ferroviario y el transporte
aéreo. Se proporciona informacién sobre rutas
individuales. Por lo tanto, se tiene en cuenta cada
uno de los pardmetros relevantes para el medio
ambiente de cada proceso de transporte, como las
caracteristicas y la longitud de la ruta, el factor de
carga, el tamaiio del vehiculo y el tipo de motor.
La evaluacién incluye el consumo de energiaq, las
emisiones de diéxido de carbono y otras emisiones
de escape.

»

eco
passenger

¢ B

MYCLIMATE: MyClimate es una herramienta en
linea que calcula las emisiones de CO, de los
vuelos, entre otros medios de transporte. La
calculadora de emisiones de vuelo cuantifica las
emisiones directas e indirectas de CO, equivalente
por pasajero para una distancia de vuelo
determinada. Las emisiones estimadas representan
un valor promedio para la distancia entre un par
determinado de aeropuertos de origen y destino.
La cuantificacion se basa en las estadisticas
internacionales mds recientes sobre las cargas de
pasajeros y bultos y el tipo de avién utilizado. La
herramienta MyClimate calcula las emisiones
estimadas por carga de pasajeros y bultos en
funcién del tipo de avién utilizado.

mysllmﬂ:e

ClLic

The myclimate Flight Emission Calculato M A s

En cuanto al cdlculo de la huella medioambiental de las reuniones en linea, no se han incluido en el estudio
dadas las limitaciones de tiempo y recursos del estudio. Como parte de las tareas que se incluyen en el
estudio de caso para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa, se ha aplicado el modelo utilizado
para probar la huella medioambiental de The ONE Meeting Project con MyClimate a 13 proyectos
financiados por la UE y los resultados se incluyen en el presente estudio. Se ha hecho asi con el fin de
reforzar los objetivos generales que guian este estudio, al tiempo que se mejora la sensibilizacién de las
organizaciones asociadas a proyectos financiados por la UE.

Business case para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa
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http://ecopassenger.hafas.de/hafas-res/download/Ecopassenger_Methodology_Data.pdf
https://www.myclimate.org/fileadmin/user_upload/myclimate_-_home/01_Information/01_About_myclimate/09_Calculation_principles/Documents/myclimate-flight-calculator-documentation_EN.pdf

——— ECOPASSENGER: EXAMEN DE NUESTRAS EMISIONES DE
ENERGIA Y CONTAMINANTES

Como se ha explicado, el escenario 1 es el escenario "real" de The ONE Meeting Project. Consta de una Unica
reuniéon presencial, con el objetivo de preparar los eventos multiplicadores, realizar un ejercicio sobre

estrategia de sostenibilidad y un ejercicio de compendio. La reunién serd organizada por la Universidad a
Distancia de Hagen (FeU), el coordinador del proyecto, en Hagen, Alemania. En la tabla 3 presentamos los
resultados del cdlculo de la huella medioambiental proporcionado por EcoPassenger.

FeU Berlin Tren 16,7 8 2,6 22,8 1 16,8 8,1 2,7 23 1
JYyu Jyvaskyla Taxi y avion 432,5 108,2 24,2 1.077,6 111,2 427,1 113,9 25,8 1.161,5 115,9
uocC Barcelona Treny avién 2427 46,4 11 456,1 43,2 242,7 46,4 11 456,1 43,3
UNIMIB Milan Treny avion 177,7 54,3 12,1 559,1 55,1 177,7 54,3 12,2 559,2 55,3
CCL Belfast Autobus y avién N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MMS Leitrim Coche, avion, tren N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EUCEN Bruselas Treny avién 98,4 41,7 9,2 469,1 41 98,4 41,7 9,2 469,1 43,3
Persona
da elta
FeU Berlin Tren 16,7 8 2,6 22,8 1 16,8 8,1 27 23 1
vy Jyvaskyla Taxiy avién Ia 432, adng deloﬁ'r? Pnccn%;lr'\lz‘ r nr}i'gz7n'q ncrnnnr]il'\l'% anrflng)'l Alnmnnlﬂ'?'g 258 11615 1159
uoc Barcelona Treny avién 242,7 46,4 11 456,1 43,2 242,7 46,4 11,1 456,1 43,3
UNIMIB Milan Treny avién 177,7 54,3 wm'fz',z - WIE'SIQk,‘lL T "5;1 177,7 54,3 12,2 559,2 55,3
CCL Belfast Autobus y avién N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MMS Leitrim Coche, avién, tren N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EUCEN Bruselas Treny avién N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Total 1.837,6 4.700,3 462 1.827 487,1 112,8 4.868,7 474,3
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Como hemos dicho, el escenario 2 es el escenario "simulado" de The ONE Meeting Project, que cuenta con

moltiples reuniones presenciales, recreando el escenario habitual de los proyectos Erasmus+. Las tres reuniones

son:

* Reunién 2a. "Reunién inicial", con el objetivo de configurar e implementar el proyecto, asi como debatir el
estudio de caso para proyectos ONE de una Unica reunién en Europa. La reunién serd organizada por FeU,

el coordinador del proyecto, en Hagen, Alemania.

Reunién 2b. "Reunién intermedia”, para evaluar la calidad del proyecto y medir el impacto, asi como
debatir la publicacién "ONE Project Virtual Toolkit". La reunién serd organizada por UNIMIB en Mildn,
Italia.

Reunién 2c. "Reunidn final", con el objetivo de debatir eventos multiplicadores/sostenibilidad y la guia "All-
You-Need-To-Know Guide to Running ONE Meeting Projects". La reunién serd organizada por la Universitat
Oberta de Catalunya en Barcelona, Espana.

En las tablas 4, 5 y 6 presentamos los resultados del cdlculo de la huella medioambiental proporcionado por

EcoPassenger.

Persona 1

Ida Vuelta
FeU Berlin Tren 16,7 8 2,6 22,8 1 16,8 8,1 2,7 23 1
Jyu Jyvéaskyla Taxiy avion 432,5 108,2 24,2 1.077,6 111,2 427,1 113,9 25,8 1.161,5 115,9
uocC Barcelona Treny avion 242,7 46,4 11 456,1 43,2 2427 46,4 11,1 456,1 43,3
UNIMIB Milan Treny avién 177,7 54,3 12,1 559,1 55,1 177,7 54,3 12,2 559,2 55,3
CCL Belfast Autobus y avion N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MMS Leitrim Coche, avién, tren N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EUCEN Bruselas Treny avion 98,4 41,7 9,2 469,1 41 98,4 41,7 9,2 469,1 43,3

Persona 2

Ida Vuelta
FeU Berlin Tren 16,7 8 2,6 22,8 1 16,8 8,1 2,7 23 1
M porasoin fraivaion py kg o825 i dB o 22 n b OTUl on IBL i BT p MSE] 28 waets]  ws
UoC Barcelona Treny avién 242,7 46,4 11 456,1 43,2 242,7 46,4 11,1 456,1 43,3

Persona 1

E Vuelta
FeU Berlin Tren 140 58,8 13,6 587,5 59,1 140,1 58,8 13,5 587,4 58,9
Jyu Jyvaskyla Taxi y avion 293,9 123,4 27,7 1.241,8 127,1 182 76,4 17,9 772,7 73,7
uocC Barcelona Treny avién 135,2 56,9 12,9 583,6 59,5 135,2 56,9 56,9 583,6 59,5
UNIMIB Milan Treny avion N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CCL Belfast Autobus y avién N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MMS Leitrim Coche, avion, tren N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EUCEN Bruselas Treny avién 128,4 54,2 12,3 554,6 56,6 128,4 54,2 12,3 554,6

Persona 2

Ida
FeU Berlin Tren 59,1 140,1 58,8 135

TUNIU J. NToU U T COLTTIUTNTOr 29 ‘lVl”U L IIUHU/

Jyu Jyvaskyla Taxiy avion 293,9 123,4 27,7 127,1 182 76,4 17,9 72,7 73,7
uocC Barcelona Treny avién 135,2 56,9 12,9 583,6 59,5 135,2 56,9 56,9 583,6 59,5
UNIMIB Milan Treny avion N/A N/A Buyirless caseNpgra los proyeatos ONBN#E una Unica NeAhion enNZafopa N/A 20/a
CCL Belfast Autobus y avién N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A




Origen Medio de Diéxidode | Consumo de Materia Oxidos de | Hidrocarburos Didxidode = Consumo de Materia Oxidos de  Hidrocarburos

i

transporte carbono recursos particulada nitrégeno sin metano (en carbono recursos particulada nitrégeno (en sin metano (en
(en kg) energéticos (eng) (eng) g) (en kg) energéticos (eng) g) g)
equivalente a equivalente a
gasolinaen gasolinaen
litros litros

Persona 1

Ida Vuelta
FeU Berlin Tren 140 58,8 13,9 594,7 56,8 140 58,8 13,9 594,7 56,8
Jyu Jyvaskyla Taxiy avion 240,6 101 23,7 1.021,6 97,4 240,6 101 23,7 1.021,6 97,4
uoc Barcelona Treny avién N/A N/A N/A N/A N/A N/A] N/A N/A N/A N/A
UNIMIB Milan Treny avién 135,2 56,9 12,9 583,6 59,5 135,2 56,9 12,9 583,6 59,5
CCL Belfast Autobus y avién N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MMS Leitrim Coche, avién, tren N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EUCEN Bruselas Treny avién 102,1 43,2 10,1 432,8 41,2 102,1 43,2 10,1 432,8 41,2

Persona 2

Ida
FeU Berlin Tren 140 58,8 13,9 594,7 56,8 140 58,8 13,9 594,7 56,8
JYyu Jyvaskyla Taxiy avion 240,6 101 23,7 1.021,6 97,4 240,6 101 23,7 1.021,6 97,4

Table £ D Locloc ol D Il id 2. /D I c L)

uoc Barcelona Treny avion N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
UNIMIB Milan Treny avién N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CCL Belfast Autobus y avién N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
MMS Leitrim Coche, avién, tren N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
EUCEN Bruselas Treny avion N/A N/A N/A N/A N/A N/A] N/A N/A N/A N/A

. Es importante comentar de nuevo que EcoPassenger no proporciona datos para Irlanda o el Reino Unido. Por lo
) tanto, el andlisis con EcoPassenger excluia a Canice Consulting y Momentum, que tienen su sede en el Reino
Unido e Irlanda respectivamente.

ESCENARIO 1 ESCENARIO 2

Diéxido de carbono (en kg) 3.664,6 YA TAW:
Consum o de recursos energéticos equivalente a gasolina (en litros) 962,6 1.427,6
Materia particulada (en g) 221,8 639,8
Oxidos de nitrégeno (en gramos) 9.569 2.7889,4
Hidrocarburos sin metano (en g) 936,3 2.743,3

Tabla 7. Resumen de los resultados de EcoPassenger para los escenarios 1y 2

Fuente: elaboracidn de los autores

Sin embargo, consideramos que el andlisis es relevante, ya que contiene un mayor nivel de granularidad en
los resultados. Un segundo andlisis con MyClimate incluye a todos los socios del consorcio de The ONE
Meeting Project.
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MYCLIMATE: INVESTIGAR NUESTRAS
EMISIONES DE CO, EQUIVALENTE

En este conjunto de escenarios, el caso "real" es aquel en que se aplicé la metodologia ONE de una Unica
reunién en el disefio de los 13 proyectos estudiados. El caso "simulado" representa el escenario y las
emisiones de CO, equivalente relacionadas en el caso de que no se hubiera aplicado la metodologia ONE.

Como se ha explicado, el escenario 1 es el escenario "real" de The ONE Meeting Project. Consta de una Gnica
reuniéon presencial, con el objetivo de preparar los eventos multiplicadores, realizar un ejercicio sobre
estrategia de sostenibilidad y un ejercicio de compendio. La reunién serd organizada por FeU, el coordinador
del proyecto, en Hagen, Alemania. En la tabla 8 presentamos los resultados del cdlculo de la huella
medioambiental proporcionado por MyClimate.

Origen Medio de transporte Cantidad de CO, (en t)
FeU Berlin N/A N/A
1) (V] Jyvaskyla Avién 1,1
uoC Barcelona Avién 0,944
UNIMIB Milén Avién 0,681
(eek Belfast Avién 0413
MMS Leitrim Avién 0,405
BUCEN Bruselas Avién 0,206

Total 3,749

Tabla 8. Resultados de MyClimate para el escenario 1 (Hagen, Alemania)
Fuente: elaboracidn de los autores

Como hemos dicho, el escenario 2 es el escenario "simulado" de The ONE Meeting Project, que cuenta con

moltiples reuniones presenciales, recreando el escenario habitual de los proyectos Erasmus+. Las tres reuniones

son:

* Reunién 2a. "Reunién inicial", con el objetivo de configurar e implementar el proyecto, asi como debatir el
estudio para proyectos ONE de una Unica reunién en Europa. La reunién serd organizada por FeU, el
coordinador del proyecto, en Hagen, Alemania.

Reunién 2b. "Reunién intermedia”, para evaluar la calidad del proyecto y medir el impacto, asi como
debatir el "ONE Project Virtual Toolkit". La reunién serd organizada por UNIMIB en Milén, ltalia.

Reunién 2c. "Reunién final", con el objetivo de debatir eventos multiplicadores/sostenibilidad y la guia "All-
You-Need-To-Know Guide to Running ONE Meeting Projects”. La reunién serd organizada por la Universitat
Oberta de Catalunya en Barcelona, Espaiia.
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Socio Origen Medio de transporte Cantidad de CO, (en t)

FeU Berlin N/A N/A
1) (V) Jyvaskyla Avién 11
uoC Barcelona Avién 0,944
UNIMIB Milén Avidn 0,681
ca Belfast Avién 0,413
MMS Leitrim Avidn 0,405
BUCEN Bruselas Avién 0,206

Total 3,749

Tabla 9. Resultados de MyClimate para el escenario 2a (Hagen, Alemania)

Socio Origen Medio de transporte Cantidad de CO, (ent)

FeU Berlin Avién 0,763
Y Jyvaskyla Avién 1,9
uoC Barcelona Avién 0,716
UNIMIB Mildn N/A N/A
ca Belfast Avién 0,558
MMS Leitrim Avién 0,539
EUCEN Bruselas Avién 0,348

Total 4,824

Tabla 10. Resultados de MyClimate para el escenario 2b (Mildn, Italia)

Socio Origen Medio de transporte Cantidad de CO, (en t)

FeU Berlin Avidn 0,944
Jyu Jyvaskyla Avidn 2,3
Veole Barcelona N/A N/A
UNIMIB Milén Avién 0,359
c Belfast Avidn 0,596
MMS Leitrim Avidén 0,556
EUCEN Bruselas Avidén 0,45

Total 5,205

Tabla 11. Resultados de MyClimate para el escenario 2¢ (Barcelona, Espafia)
Fuente: elaboracion de los autores
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Los resultados principales del escenario 1 y el escenario
2 se resumen en el cuadro 1. Este andlisis incluye a
todos los socios del consorcio The ONE Meeting Project.

CANTIDAD DE CO, (EN TONELADAS):

Escenario 1: 3.749
Escenario 2: 13.778

Cuadro 1. Resumen de los resultados de MyClimate para los escenarios 1 y 2

—— ACTIVIDAD: PRUEBE USTED MISMO LA METODOLOGIA
ONE DE UNA UNICA REUNION.

La movilidad de los pasajeros provoca consumo de energia, emisiones de didxido de carbono y ofras
emisiones de escape. A través de este estudio de caso, The ONE Meeting Project buscaba averiguar el
impacto ecolégico de las reuniones presenciales de Erasmus+.

El objetivo del ejercicio prdctico es comparar y cuantificar la huella de carbono relacionada con los viajes de
las reuniones presenciales. Los resultados deben servir como una buena prdctica para otros proyectos
Erasmus+, que podrian implementar la misma politica de reuniones en sus respectivos planes de trabajo.

Utilice la herramienta MyClimate y nuestra hoja de trabajo para comparar y cuantificar la huella de
// carbono relacionada con los viajes de sus reuniones presenciales de socios transnacionales actuales o

[ futuras.

COMO USAR LA HOJA DE TRABAJO (consulte el documento que acompaiia a la hoja)

La hoja de trabajo de la metodologia ONE se basa en dos escenarios de casos prdcticos:
1. El escenario 1 es el escenario real y actual de su proyecto que prevé varias reuniones presenciales.
2. El escenario 2 es el escenario de la metodologia ONE simulado o aplicado y consiste en UNA sola reunion.

El andlisis consiste en una comparacién entre la huella medioambiental de ambos escenarios para todos los
socios de su proyecto. Para obtener la huella medioambiental de ambos escenarios, para cada socio del
consorcio debe afiadir la ciudad de origen y el nimero de asistentes. Este estudio solo analiza los viajes en
avién; se excluye cualquier otro medio de transporte y debe afiadirse como "N/A".
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EN LA CAPTURA DE PANTALLA SIGUIENTE
SE MUESTRA LA CUADRICULA DE
RECOPILACION DE DATOS, DISPONIBLE Seguir las indicaciones de la herramienta
PARA DESCARGAR DESDE MyClimate segin la siguiente imagen.
www.TheProjectOne.eu

Offset your flight emissions!

ADD THE ORIGIN
ADD THE DESTINATION

ADD THE LAYOVER
SELECT ROUNDTRIP

Flgurs 1. Data callection tool

werstpssess ADD # OF PASSENGERS
: SELECT ECONOMY CLASS

[IE500  CLIC CALCULATE!

Figura 1. Herramienta de recopilacion de datos

Una vez preparada la cuadricula de andlisis de
datos, debe recopilar sus resultados a través de la
herramienta  MyClimate. MyClimate es una
herramienta en linea que calcula las emisiones de
CO, de los vuelos. La calculadora de emisiones de
vuelo cuantifica las emisiones directas e indirectas
de CO, equivalente por pasajero para una
distancia de vuelo determinada.

Tomar nota de los resultados:

Las emisiones estimadas representan un valor

p romed io po ra I G d iqu nCi G enfre Un p G r :::"IBG::::EKMM':SI.BCNIU Disseldort (DE), DUS. Roundtrip, Economy Class. ca. 2.300 km, 1 traveller
determinado de aeropuertos de origen y destino. €O amount: 0472

La cuantificacion se basa en las estadisticas
internacionales mds recientes sobre las cargas de
pasajeros y bultos y el tipo de avién utilizado. Las
emisiones estimadas por pasajero y carga y tipo
de avién utilizado. A continuacion presentamos
paso a paso como recopilar la informacién.

Meeting #1

Wil

. Parrser Origin Destination Mears of Harsseramon —
I peve name off the parteer) ey of sngin) oty of desnacnise]  lwe OV 0ASHSE INDANE UTSSMMINY 36 sumber) (00 Aere resuits from MyCumare]
v, Uniwervtat Ganrts 2 Catahuys [ Airpiare 1 04Tz

2 ameurn [l

Acceder a la herramienta MyClimate aqui:
https: //co2.myclimate.org/en/flight calculators/new

(2

Hacer lo mismo para cada socio, para cada
reunién en ambos escenarios, hasta que se tenga
una imagen completa y una visién general del
CO, relacionado con los vuelos.
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——— OPTIMIZACION DE REUNIONES, EVENTOS Y
COLABORACION EN LINEA

La pandemia de COVID-19 puso de manifiesto la importancia de optimizar la comunicacién y, en particular,
la comunicacién en linea. Durante la pandemia, muchas organizaciones implicadas en proyectos de la UE
tuvieron que adaptarse en muy poco tiempo a las reuniones virtuales, sin conocimientos ni formacién previos
sobre ello. Por lo tanto, tenian una necesidad urgente de obtener informacién sobre cémo llevar a cabo
reuniones en linea. Al mismo tiempo, se generaron y se generan continuamente nuevos conocimientos, ideas y
experiencias. Dado que muchas reuniones y conferencias de la UE han pasado a las plataformas en linea en
un corto periodo de tiempo, el futuro de las conferencias presenciales sigue siendo incierto.

Esperamos cambios en el disefio de proyectos de la UE para permitir reuniones y movilidad virtuales en un
futuro préximo. Estd claro que el acceso mejorado a reuniones virtuales integradas, de alta calidad y
eficientes podria convertirse en parte de la norma de futuros proyectos de colaboracién de la UE. A
continuacién, describimos algunas de las mejores prdcticas identificadas que pueden ayudarnos a avanzar
hacia reuniones en linea mds exitosas.

——— EL CONCEPTO DE "REUNION OPTIMA"

Segln Arnfalk et al. (2003), el concepto de "reunién éptima" se desarrollé para ilustrar la compleja gama de

aspectos que influyen en los costes y beneficios relacionados con una reunién.

LOS BENEFICIOS DE UNA REUNION PUEDEN DIVIDIRSE EN DOS CATEGORIAS:

BENEFICIOS PRIVADOS. Deben reflejar la suma de los beneficios individuales de cada participante de la
* reunién. Incluyen, entre otros, la creaciéon de redes personales, la creacién de relaciones personales mds
profundas o el placer de salir de la oficina y ver nuevos lugares.

BENEFICIOS PARA LA ORGANIZACION. Deben reflejar la suma del uso de la reunién por parte de cada

ﬁ organizacién participante, incluidas las consecuencias a corto y largo plazo de la reunién. Pero los beneficios
para la organizacién pueden incluir beneficios privados que también son Utiles para el empleador; por
ejemplo, si un empleado forma una relacién estrecha con un colega, es probable que esto también sea
beneficioso para el empleador.
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COSTES PRIVADOS, PARA LA ORGANIZACION Y
SOCIALES DE LAS REUNIONES

EL COSTE DE UNA REUNION PUEDE DIVIDIRSE EN TRES CATEGORIAS:

COSTES PRIVADOS. Deben reflejar el total de las molestias individuales de cada participante en una
reunién, como tener que permanecer fuera de casa durante la noche o levantarse muy temprano por la
mafiana para tomar un vuelo, miedo a volar, etc.

COSTES PARA LA ORGANIZACION. Deben reflejar el coste total de las reuniones para la organizacion
participante, como, por ejemplo, el coste del viaje, el coste del alojamiento, el coste de las asignaciones de
viaje, el coste de conexién (reuniones virtuales), el coste del tiempo no utilizado para un trabajo eficaz
durante el trayecto, etc.

COSTES SOCIALES. Deben reflejar el coste de la reunién para la sociedad, como el impacto medioambiental
causado por la reunién, pero también los costes de infraestructura o atencién sanitaria que adin no se han
incluido a través de impuestos o mecanismos de fijacién de precios, es decir, las externalidades.

En general es fdcil reconocer que los beneficios y los costes se ven afectados por la forma de reunién
elegida. La eleccién puede optimizarse si, por ejemplo, los beneficios totales superan los costes totales de la
reunién en la mayor medida posible, o si los costes totales superan los beneficios totales en la menor medida
posible.

.»

iness case para los proyectos ONE de una Unica reunioén en Europa

28



——— COMPRENDER LAS BARRERAS PARA LA
COLABORACION EN LINEA

Otros factores que suelen constituir una barrera o un factor impulsor de las reuniones virtuales son la
disponibilidad de infraestructura para reuniones, la cultura de la organizacién, las preferencias, actitudes y

habilidades de los empleados, posiblemente los valores de los empleados, la situacién familiar, los
’ ’ 7
participantes externos a la reunién y, en cierta medida, los proveedores de transporte de personas.

FALTA DE FORMACION EN TIC

Al estudiar las barreras que dificultan la
colaboracién en linea, se han identificado muchos
factores que influyen en los comportamientos en
cuanto a reuniones, mds alld de las cuestiones
tecnolégicas (Arnfalk et al., 2003). La reduccién de
los viajes da lugar a un mayor uso de las TIC, y la
falta de formacién en recursos en linea para
celebrar reuniones virtuales es una barrera de la
que informan Arnfalk et al. (2003).

Las investigaciones sugieren que, en realidad, el
éxito de las comunicaciones virtuales depende de
"problemas relacionados con las personas” y de
"problemas relacionados con la tecnologia”. Por lo
tanto, debe garantizarse la formacién y la
informacién sobre las opciones disponibles, asi como
las funciones de apoyo y las directrices para el
usuario, para un cambio eficaz hacia las reuniones
en linea.

Aunque las personas pueden estar familiarizadas
con el funcionamiento de las TIC, no debe suponerse
que saben cémo dtilizar las  herramientas
disponibles para celebrar reuniones en linea,
especialmente porque la comunicaciéon a través de
nuevos medios requiere cierta "habituacién" antes
de que los usuarios se sientan cdmodos. Cabe
destacar en este punto que el factor organizativo,
como la gestién de recursos humanos, la cultura de
la organizacién, los sistemas de control de la
gestiéon 'y la estructura organizativa o las
infraestructuras para reuniones, desempefian un
papel que influye en la alfabetizaciéon de los
empleados en las TIC, y puede variar enormemente
entre organizaciones.

directa o indirectamente el aumento de la
sustitucion  de reuniones fisicas por reuniones
virtuales. Descubrieron que el factor mas dificil de
manipular es la cultura de la organizacién, y este
factor puede constituir una barrera importante
para la introduccion de nuevas formas de
reuniones.

Sin embargo, a través del liderazgo y las
modificaciones directas de otros factores internos,
la direccién puede influir conscientemente en la
cultura de la organizacién, asi como en las
habilidades, preferencias, actitudes y valores de
sus empleados. Ademds de los enfoques de gestion
de las empresas, la influencia del lider del proyecto
también desempeiia un papel clave en este sentido.

Dependiendo de la actitud, el conocimiento y las
habilidades del lider del proyecto para participar
en reuniones virtuales, el uso de estos medios para
las reuniones del proyecto puede ser mds o menos
comun.

A partir de la propia experiencia de las
asociaciones de The ONE Meeting Project, estd
claro que se requiere un liderazgo decisivo, claro y
creativo para defender la metodologia ONE de
una UOnica reunién. Ademds, es probable que los
acverdos y las declaraciones de politicas
relacionadas con las reuniones virtuales y los viajes
de negocios influyan en los participantes de
reuniones externas (Arnfalk et al., 2003).

Si la falta de formacién en TIC es una barrera a la que usted, sus compafieros o sus
socios del proyecto podrian enfrentarse, quizds le interese: i) "ONE Virtual Toolkit", un
kit de herramientas con orientacién prdctica sobre cémo integrar herramientas y
software de reuniones, planificacién de proyectos, creatividad y colaboracién. ii) La

guia "All-you-need-to-know Guide to Running ONE-meeting projects” ofrece algunos
consejos concretos para llevar a cabo reuniones en linea exitosas, una guia prdctica
que presenta una estrategia paso a paso para convertir proyectos al formato ONE

de una Unica reunién.

Q| - . .z
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COLABORACION EN LINEA

FATIGA DEL ZOOM

La fatiga del zoom es el cansancio, la preocupacién o
el agotamiento asociados con el uso excesivo de
plataformas virtuales de comunicacion, especialmente
las videoconferencias. El nombre deriva del software
de videoconferencia y chat en linea Zoom basado en
la nube, y se usa también para referirse a plataformas
de videoconferencia que no son de Zoom.

En este dmbito se estdn realizando muchos estudios
interesantes. Géraldine Fauville, de la Universidad de
Gotemburgo, descubrié que la fatiga del Zoom afecta
mds a las mujeres que a los hombres, y las mujeres
normalmente tienen reuniones mds largas y descansos
mds cortos entre reuniones que los hombres (Fauville et
al. 2021).

No hay duda de que la situacién actual pospandemia
ha amplificado la "fatiga del zoom", pero
curiosamente los investigadores han declarado que
todavia valoran las conferencias cientificas virtuales y
que les gustaria seguir llevdndolas a cabo (Remmel,
2021).

éNecesita consejos para combatir la
fatiga del zoom y el uso creativo de la
tecnologia para reuniones en linea2 "ONE
Virtual Toolkit" es un kit de herramientas
con orientacién prdctica sobre cémo
integrar herramientas y software de
reuniones, planificacién de proyectos,

creatividad y colaboracién.

—— COMPRENDER LAS BARRERAS PARA LA

de "segunda clase". Para muchos, la transicién hacia el
trabajo virtual y las reuniones en linea fue un
experimento forzado y sucedié durante la pandemia,
por necesidad y no gracias a la planificacion o
eleccién.

Segin Rowe, prevalece la duda de si es apropiado
conocer a ciertos tipos de socios o clientes en lineqa, ya
que las reuniones virtuales a veces se perciben como
menos personales y, por lo tanto, menos significativas.
La visibilidad y la oportunidad de establecer contactos
en las reuniones presenciales se consideran un elemento
motivador clave para los asistentes presenciales, y se
da mucho valor a las reuniones y conferencias que
proporcionan estas oportunidades (Rowe, 2018).

Curiosamente, Remmel (2021) ha descubierto que a los
cientificos novatos y a los introvertidos les puede
resultar menos intimidante hacer preguntas y ponerse
en contacto con nuevas personas durante las sesiones
virtuales que durante las reuniones en persona.

PREFERENCIA POR LAS REUNIONES EN
LINEA

Raby y Madden (2021) informan de que, aunque
muchos académicos pueden disfrutar de la capacidad
y el privilegio de viajar a un lugar nuevo, este es solo
el caso si la conferencia estd en un lugar que no es
demasiado costoso, que no requiera mucho tiempo o no
sea peligroso.

Otro factor interesante que se ha declarado como que
influye en la voluntad de cambiar a reuniones en linea
son las circunstancias de la vida personal. Arnfalk et al.
(2003) descubrieron que un factor favorable para las
reuniones virtuales estaba relacionado con la situacion
familiar, ya que especialmente los empleados con nifios
pequefios eran reacios a viajar con frecuencia a las
reuniones.

Otro grupo de empleados que favorecié las reuniones
virtuales fueron los viajeros frecuentes, que expresaron
su cansancio por viajar hacia y desde la oficina
principal de la empresa. A este respecto, la
flexibilidad que proporcionan las conferencias en linea
es importante para los asistentes y un factor favorable
clave para su participacién. A partir de aqui, podemos
deducir que las reuniones y conferencias en linea se
estdn convirtiendo en una opcidn cada vez mds
atractiva para los académicos.

Business case para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa
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04 EL CICLO DE UNA
REUNION




——— EL CICLO DE UNA REUNION

RUBINGER (2020) IDENTIFICO CUATRO FASES
EN EL CICLO DE UNA REUNION, EN CONCRETO:

[
v —
v —_
v —_

PREPLANIFICAR

@

Consideraciones para la
preplanificacién

LANIFICAR

Planificaciéon

REALIZAR

Cumplimiento de los objetivos
mediante la realizacién,
medicién

IBIR RESPUESTA

+ IMPLICAR

Respuesta e implicacién del

publico objetivo para
futuros ciclos

Las cuatro fases del ciclo de una reunién. Fuente: elaboracién del autor a partir de Rubinger (2020)

FASE DE PREPLANIFICACION

La fase de preplanificacion de una reunién virtual es probablemente la fase mas importante del
ciclo de la reunién, ya que representa la base inicial que se establece para la reunién virtual que
se va a planificar y llevar a cabo. Esta fase consiste en definir a los asistentes. Algunas de las
recomendaciones para esta fase son:

Definir el comité organizador en una fase
temprana.

Definir el puiblico objetivo en funcién de
medidas objetivas.

Asignar a un miembro del comité como
responsable  de  accesibilidad  para
establecer 'y supervisar las mejores
prdcticas de accesibilidad en la reunién

virtual en cuestion para el piblico objetivo
en cuestion. Debe tenerse en cuenta la
accesibilidad auditiva, visual, econémica y
tecnolégica.

Definir en una fase temprana el tipo de
reunién, centrdndose en lograr la
transmision del conocimiento deseado e
involucrar al publico objetivo.

Business case para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa
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_ﬁé FASE DE PLANIFICACION

A continuacién, la fase de planificacion representa tomar decisiones importantes y no tan
importantes sobre el formato de la reunién virtual que se va a hacer. Esta planificacién consiste en
formular un proceso integral de inscripciéon y programacién, decidir los tipos de sesiones virtuales
que se celebrardn, los requisitos tecnolégicos del evento y cémo se financiard el evento. Algunas de
las recomendaciones para esta fase son:

Garantizar procesos de inscripcion sélidos
individualizados para cada participante, a
través de la planificacién tecnoldgica.

Garantizar el registro del hardware del
participante para proporcionar
ciberseguridad.

Mantener la duracién y la densidad de la
reunién de forma coherente.

Tener en cuenta las diferencias entre zonas
horarias al planificar sesiones plenarias.
Esto implica ser consciente de programar
descansos en torno a las horas de las
comidas.

Utilizar una programacién de reuniones
basada en la web, modificable vy
actualizada con frecuencia.

Preparar un documento de apoyo para el
ponente sélido y completo, para facilitar la
adaptaciéon de las charlas de los ponentes a
presentaciones de alto rendimiento aptas
para el entorno virtual. Se recomienda
centrarse en la preparaciéon de la persona
ponente y el/la panelista, desde una
perspectiva tecnolégica y del discurso.

Garantizar que los ponentes tengan acceso
a hardware, software y conectividad a
internet de alta calidad.

Preparar una plantilla de presentacion
estandarizada para los ponentes, que
permita transmitir una buena imagen de
marca y difusién con un atractivo coherente
y profesional.

Business case para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa

Resaltar recomendaciones explicitas sobre
hardware, software y conectividad al
principio del proceso de inscripcién.

Definir unos resultados concisos para los
asistentes a fin de crear expectativas, y
normas de participacién virtual.

Intentar mantener sesiones de grupos
pequefios de no mds de 30 personas para
garantizar  la  implicacion  de  los
participantes.

Se puede utilizar una combinacién de
contenido en directo y grabado para
facilitar la programacién y reducir la carga
del facilitador y el organizador.

Asignar tiempo y recursos para eventos de
redes sociales virtuales aleatorios 'y
especificos a lo largo de la conferencia
para mantener la satisfacciéon de  los
participantes.

La videoconferencia sincrona es més eficaz
si se complementa con otras formas de
colaboracién virtual, como el intercambio de
datos y documentos o las funciones de chat
en tiempo real.

Probar la tecnologia y la conectividad de
los ponentes, moderadores y facilitadores
en un entorno de "simulacro" varias veces
de antemano.

Contar con un sélido soporte tecnoldgico,
incluidos documentos de soporte y asistencia
en directo.




amma

e FASE DE PLANIFICACION

Segin Rubinger (2020), también es importante tener en cuenta las experiencias pasadas de los
organizadores de la reunién para informar sobre la eleccién de los eventos incluidos en sus reuniones. En la
tabla 12 se encuentra disponible una dicotomia simplificada de los diferentes tipos de reuniones.

DEFINICION

TIPO DE REUNION

SESIONES PLENARIAS

SESIONES PARA
PONENCIAS / DE
TRABAJO

TALLERES / SESIONES
PARA GRUPOS
PEQUENOS

SESIONES PARA
PRESENTACIONES /
DEMOSTRACION

EVENTOS SOCIALES

Se utiliza un canal de comunicacién de video de difusidon que llegue a un
pUblico numeroso. Plataformas complementarias concurrentes o post hoc para

respaldar el debate entre los participantes.

Se
Pueden organizarse en forma de conferencias pregrabadas con debates

ejecutan en paralelo y pueden agruparse segin el tema.
posteriores con el ponente principal, o como eventos sincrénicos en directo que

se presentan y moderan.

Pensados para dirigir y facilitar debates en grupo ain mds pequefios e
intensos, que normalmente implican que un presentador interactie con solo
unos pocos participantes. Tienen normas explicitas que los facilitadores y

asistentes siguen, y deben ser de un tamaiio limitado.

Pueden ofrecerse de forma sincrona, asincrona o combinada.

Podria decirse que son la parte mds crucial de proporcionar una conferencia

de alta fidelidad.

desarrolladas a partir de conferencias en los campos académico y médico. No

virtual Los participantes valoran las redes sociales

debe subestimarse la importancia de proporcionar y fomentar en la literatura

el trabajo en las redes sociales.

Tabla 12. Tipos de eventos de una reunidn y sus respectivas consideraciones

Fuente: elaboracion de los autores

V.
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(@ FASE DE REALIZACION

Una vez sentadas las bases para la fase de planificacion, hay un gran nimero de consideraciones
sobre cdmo deben ejecutarse las reuniones virtuales, y estas se tratan durante la fase de
realizacién. Algunas de las recomendaciones para esta fase son:

Designar a un presentador y a wun
moderador para cada sesién planificada a
fin de aportar coherencia y un horario para
las sesiones de la reunién. Por lo general,
los organizadores de la conferencia son
responsables de "presentar" las sesiones
plenarias y del grupo general. Presentar
significa iniciar y después gestionar las
sesiones sincronas en directo. A diferencia
de los presentadores, los moderadores no
tienen responsabilidades  tecnolégicas
durante la sesién. Estos participantes de las
sesiones en directo, como en las
conferencias en directo, son responsables de
dirigir la sesién a lo largo de un tema
determinado y el debate.

Fomentar la participacidon en sesiones de
grupos pequefios a través de medios como
animar a los asistentes a activar la cdmara
para mejorar la interaccidén, permitir
presentaciones y charlas breves al inicio de
la sesidn, establecer y mostrar la agenda,
utilizar la  tecnologia para incorporar
encuestas, cuestionarios, pizarras virtuales y
juegos de preguntas que muestren los
resultados en tiempo real, y también
trabajar con humor en el contenido de la
sesion.

Contar con sesiones de  sustitucidn

pregrabadas como copia de seguridad.

Proporcionar a los moderadores vy
presentadores directrices claras sobre como
tratar las interrupciones en el evento.

Limitar la interrupcidon y el pirateo de
eventos de grupos pequefios, por medio de
salas verdes, cédigos de acceso aleatorio y
supervision de los asistentes por parte del
administrador.

Dar a los ponentes y creadores de
contenido en la reunidén la opcidon de
proporcionar a los asistentes a la
conferencia materiales para llevar.

Obtener el consentimiento de los creadores
de contenido antes de grabar y poner esas
grabaciones a disposicion después de la
reunién.

Preparar una estrategia predeterminada
deliberada para guiar el acceso a los
materiales posteriores a la conferencia.

FASE DE RESPUESTA Y PARTICIPACION

Por Gltimo, la fase de respuesta y participaciéon del ciclo de la conferencia es importante para
garantizar el crecimiento continuo, el desarrollo y la mejora continua de la conferencia virtual para
el siguiente ciclo. Algunas de las recomendaciones para esta
fase son:

Recopilar el consentimiento explicito de los
participantes y asegurarse de que todos los
participantes sepan si se estdn recopilando
datos y cudndo. La recopilacién de datos
durante la reunién debe ser lo mds amplia
y exhaustiva posible.

Realizar evaluaciones concisas 'y no
molestas después de la sesién y después de
la reunidn por parte de todos los
participantes.

La recopilaciéon de datos, la generaciéon de
informes, el andlisis y la implementacién
deben ser transparentes para todas las
partes interesadas.

El consentimiento para la recopilaciéon de
datos y la posible utilizacion en la
investigaciéon deben obtenerse desde el
principio con la aprobacién ética si es
necesdario.
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A la vez que se tienen en cuenta las recomendaciones mencionadas hasta aqui, hay ciertas dreas que
requieren especial atencién. Es el caso de los problemas de seguridad y privacidad, especialmente durante y
después de la COVID-19, cuando las plataformas de conferencias virtuales han experimentado un repentino
incremento de su uso. Como resultado, de repente las herramientas de conferencias virtuales estdn realizando
un escrutinio intenso, a veces por defectos de seguridad o privacidad, que los investigadores ya habian
observado en el pasado.

Segin ACM (2020), cualquier plataforma que disfrute de un uso considerable puede convertirse en un objetivo
de ataques, troleo, interrupciones y vigilancia. Muchos usuarios nuevos de videoconferencias no estdn
capacitados en el uso de estas tecnologias ni en los principios subyacentes de seguridad y privacidad en linea.
En la mayoria de los casos, se estdn utilizando de improviso y por necesidad, sin mucha oportunidad de tener
en cuenta cuestiones importantes como la formacién en seguridad, las amenazas para la privacidad, el
impacto en las comunidades vulnerables o leyes como el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD)
de la Unién Europea.

En algunos casos, las caracteristicas de la plataforma pueden implicar un nivel de privacidad que no es
realmente compatible. Por ejemplo, los mensajes marcados como privados entre asistentes pueden aparecer en
los registros de chat disponibles para los anfitriones, sin el conocimiento de los participantes. Los participantes
pueden creer que los fondos virtuales ocultardn los detalles privados de su entorno, pero la tecnologia de
procesamiento de imdgenes que admite fondos virtuales puede permitir vistas momentdneas del fondo real
que pueden aislarse y examinarse en una grabacién.

Aunque las plataformas en linea (como Zoom) ya estdn dando pasos rdpidos para abordar estas cuestiones,
se recomienda encarecidamente que los organizadores de reuniones se aseguren de que las plataformas
cumplan el RGPD y creen un entorno seguro para los participantes mediante comprobaciones periédicas desde
la cuenta de usuario del organizador. Si se recopilan datos durante la reunién o se graba el video, como se
mencioné anteriormente, es necesario solicitar a los participantes el consentimiento explicito para llevar a cabo
la actividad.

Existen algunos requisitos para los participantes que normalmente se dan por sentados pero podrian
interrumpir las reuniones virtuales. Es el caso, por ejemplo, de la conectividad a internet. Por ejemplo, durante
la crisis de la COVID-19, los presentadores no tenian mds remedio que presentar desde casa, donde el ancho
de banda y la fiabilidad de internet podian ser significativamente menores que en sus lugares de trabajo.

En algunas regiones geogrdficas las redes pueden experimentar congestion en determinados momentos del
dia, debido al aumento del uso general. Segin ACM (2020), los organizadores deben planificar la gestiéon de
interrupciones inesperadas o una calidad gravemente reducida durante una charla en directo. Por ejemplo,
como se ha mencionado en las recomendaciones anteriores, es posible que deseen tener una versién grabada
de la charla como copia de seguridad, en caso de que la presentacién en directo falle justo antes o durante la
presentacion.

Otra opcidn es que los presentadores se conecten por teléfono ademds de su enlace de video, silenciando esa
conexion de reserva hasta que sea necesaria. Ademds, debe recordarse a los presentadores que se aseguren
de que su conectividad a la internet doméstica no se degrade por el uso simultdneo por parte de otros
miembros del hogar. Del mismo modo, es posible que no todos los asistentes puedan ver video en directo de
forma fiable. Por lo tanto, proporcionar contenido descargable puede ser 0til. La mayoria de las plataformas
permiten grabar sesiones y almacenar el contenido grabado en la nube, con enlaces para descargar que se
pueden distribuir entre los asistentes.

>
h
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CUESTIONES QUE DEBEN TENERSE EN CUENTA: EL HARDWARE

Ademds de la conexién a internet, es clave que los presentadores de conferencias se aseguren de que su
hardware esté listo para el evento (es decir, cdmara, micréfono integrado, altavoces, portdétil u ordenador
de sobremesa).

Segun ACM (2020), los micréfonos integrados, especialmente en portdtiles, tienden a captar con nitidez otros
sonidos ambientales ademds de la voz del altavoz: el uso del teclado, chirridos de sillas, apertura de
puertas, ladridos de perros, etc. Ademds, el micréfono y los altavoces integrados, sin cancelacién de eco,
suelen dar lugar a bucles de retroalimentacién que arruinan la experiencia de todos. Por este motivo, es
importante que los presentadores intenten comprar, alquilar u obtener acceso a un mejor hardware, quizas
con la ayuda de sus propias instituciones.

Una de las recomendaciones antes mencionadas es realizar comprobaciones minuciosas de la configuracién
de audio/visual con antelacién y, en particular, preparar planes de contingencia por si algo falla durante
una presentacién en directo. Por lo tanto, puede ser una buena idea pedir a los presentadores que
entiendan cémo utilizar los canales de chat de texto para comunicarse con los organizadores de la sesién.
También se les puede pedir que tengan un teléfono a mano por si necesitan volver a llamar a través de una
linea telefénica.

Para superar esta barrera técnica, una opcién relativamente asequible y eficaz es utilizar auriculares con
micréfono integrado. Los auriculares para teléfonos suelen funcionar bien, aunque los presentadores deben
ser conscientes del ruido que pueden introducir cuando entran en contacto con la ropa y el cabello. Los
cascos para juegos son otra alternativa que evita los problemas de los auriculares, ya que son populares, no
muy caros y estdn disefiados para usarse durante varias horas.

Otras alternativas mds costosas incluyen altavoces o micréfonos con cancelacién de ruido disefiados para ser
utilizados por podcasteros, streamers y videoblogueros. Otro problema relacionado con el hardware es la
iluminacién que los presentadores utilizan para sus rostros, asi como el dngulo de la cdmara.

Muchas personas no se dan cuenta de que las fuentes de luz fuertes, como una ventana, detrds de ellas
hardn que sus rostros se vuelvan oscuros y granulados. Se trata de un problema que puede detectarse y
mitigarse durante las sesiones de prueba con antelacion.
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CUESTIONES QUE DEBEN TENERSE EN CUENTA: NECESIDAD DE FOMENTAR LA INTERACCION
SOCIAL

Por ltimo, uno de los problemas observados entre los factores que influyen en el cambio hacia las reuniones
en linea es la importancia de la interaccién social en las reuniones. La interaccién social informal y no
estructurada es una de las principales razones por las que las personas viajan a conferencias fisicas, y una
de las necesidades que las personas tienden a creer que las reuniones virtuales no satisfacen. La
preocupacién mds comdn es que no hay oportunidades obvias para "contactos en los pasillos”, mientras que
las personas no buscan personas con las que hablar si una de las conferencias no es de su interés. Ademds,
no restringir el acceso a un grupo exclusivo de participantes inscritos puede cambiar el contrato social. ACM
(2020) proporciona una serie de técnicas para garantizar la implicacién de los participantes durante las
reuniones virtuales, como reuniones plenarias, grupos de trabajo y trabajo en redes.

En el nivel més bdsico, las parejas o los grupos de personas pueden estar formados completamente por
participantes individuales que deducen por si mismos con quién quieren hablar. Hay muchos mecanismos
especificos que pueden utilizarse para esto. De hecho, hay tantos que puede ser Util para los organizadores
de conferencias sugerir explicitamente solo algunos. A continuacién, destacamos algunas de las précticas
principales de ACM (2020) que pueden ser Utiles para los organizadores de conferencias:

*  Sustituir las pausas para el café por la "ruleta * Crear zonas de descanso donde la gente puede
del chat", donde los organizadores crean simplemente unirse y charlar durante las pausas,
sesiones aleatorias de 2 a 4 persona s. Cuando incluso con una taza de café en las manos
alguien decide que ha tenido suficiente (fisicas) o una bebida.

conversacion, puede volver a la sala principal y

. . . * Proporcionar a los participantes una forma de
elegir un grupo diferente para unirse.

. " . . n .
anunciar "hojas de registro” (por ejemplo,

* Las conferencias que utilizan plataformas de enlaces a una hoja de Google con una lista de
mundos virtuales pueden configurar salas espacios abiertos para reuniones y una
sociales que se pueden utilizar durante las invitaciéon para que otros rellenen su nombre en
sesiones y animar a las personas a enviar el espacio que desean) y que otros puedan
mensajes a cualquier sistema de chat que se esté rellenar para programar sesiones individuales.

utilizando cuando estén disponibles para pasar

* Crear espacios para que los ponentes se rednan
el rato y conocer a gente.

entre si, como una especie de "sala de ponentes"

° Invitar a los participantes a elaborar una lista o una sesién de ponentes para presentaciones.
de 4-6 personas con las que habrian esperado
encontrarse en la conferencia y, a continuacién,
enviar correos electrénicos a estas personas
para programar sesiones de videochat de
media hora en algin momento durante la
conferencia.

¢ Considerar formas de destacar a los ponentes
para los asistentes, similares a las insignias en
las conferencias fisicas, y quizds salas especiales
para que los asistentes sigan haciendo
preguntas a un ponente después de su charla.

* Organizar "mesas de almuerzo virtual" donde
un miembro sénior de la comunidad se coloque
en una mesa y luego pueda inscribirse para
unirse a la mesa durante un cierto periodo de
tiempo. O considerar un modelo de almuerzo en
el que los participantes sean asignados
aleatoriamente a las mesas, con la intencién de
tener diferentes grupos para cada comida.

Exploraremos esto y mucho mds en la guia "All-You-Need-To-Know Guide to
Running ONE Meeting Projects”", que es una guia prdctica que presenta una
estrategia paso a paso para transformar proyectos al formato ONE de una Unica
reunion.
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CONCLUSIONES DE NUESTRO ESTUDIO DE CASO

El cambio climdtico exige cambiar nuestro modo de vida actual, que se ha demostrado que pone en peligro la
sostenibilidad de nuestro planeta. Los efectos del calentamiento global afectan y seguirdn afectando a una amplia gama
de temas, desde la salud global hasta la produccién agricola. En este contexto, la Unién Europea necesita garantizar la
continuidad sostenible de sus proyectos financiados, incluidos los proyectos Erasmus+. Mientras que la colaboracién entre
paises es necesaria y beneficiosa para la sociedad en general, las reuniones fisicas transnacionales entre paises fomentan el
calentamiento global a la vez que exacerban sus efectos negativos. Al mismo tiempo, la pandemia de COVID-19 ha servido
como experimento para demostrar que la colaboracién en linea es posible, e incluso puede ser tan eficiente como las
interaccién cara a cara. A este respecto, este estudio tenia como objetivo proporcionar pruebas tanto de la enorme huella
medioambiental de las reuniones de los proyectos de la UE como de los beneficios de cambiar a la "metodologia ONE" con
una Unica reunidn (idealmente la reunion inicial al principio de cada proyecto) celebrada presencialmente. Al mismo tiempo,
el estudio sefiala las mejores prdcticas para realizar reuniones en linea, a fin de superar los inconvenientes que suelen surgir
por comparacién con las reuniones fisicas.

Se ha argumentado que las reuniones en linea son menos eficientes porque es menos probable que se produzca una
interaccién social informal; los trabajadores carecen de conocimientos sobre las herramientas existentes para llevar a cabo
reuniones en linea; hay miedo a perder visibilidad y oportunidades de establecer contactos; o van en contra de la cultura
de la organizacién. Sin embargo, expertos en este dmbito han identificado varias buenas practicas que podrian superar
estas barreras para llevar a cabo reuniones en linea éptimas. Por ejemplo, se han sefialado varias prdcticas para aumentar
la interaccion de los participantes de la conferencia entre ellos, como sustituir los descansos para el café por salas de
"ruletas de chat", organizar "mesas de almuerzo virtuales" o "salas de ponentes". Otros han sugerido utilizar encuestas,
sondeos, pizarras virtuales y juegos de preguntas para fomentar la participacién en sesiones de grupos pequefios. Ademds,
las reuniones en linea permiten un mayor nimero de participantes, ya que no se incurre en costes o pérdidas de tiempo
debido a los viajes. Por lo tanto, las reuniones y conferencias en linea pueden ganar en diversidad e incluir a personas de
paises menos representados y mds alejados. Ademds, actualmente existen directrices para preparar reuniones en linea
6éptimas en todas las fases, desde la planificacién previa hasta la fase de compromiso. Algunas recomendaciones incluyen la
designacién de un anfitrién y un moderador para cada sesién a fin de proporcionar coherencia; contar con una sesién de
sustitucion pregrabada como copia de seguridad, o registrar el hardware de los participantes para garantizar la

ciberseguridad.

Este estudio de caso también proporciona pruebas sobre la huella medioambiental causada por los proyectos europeos.
Mas concretamente, proporcionamos el coste medioambiental en términos de emisiones de CO, para este proyecto con dos
escenarios: i) si se celebraran todas sus reuniones fisicamente; ii) si se celebraran todas las reuniones en linea, excepto una
reunién inicial fisica. Los resultados demuestran una diferencia de 10 toneladas de emisiones de CO, entre el escenario de
reuniones totalmente presenciales y la metodologia de una Unica reunién. Estos hallazgos se reforzaron con los estudios de
caso proporcionados por los diferentes socios de The ONE Meeting Project. Cabe destacar que los socios proporcionaron al
menos dos casos prdcticos de proyectos de la UE en los que han participado realizando varias reuniones transnacionales, y
compararon el coste de la contaminacién al viajar a estas reuniones con un escenario en el que solo se celebraba una Unica
reunién. Los resultados muestran una enorme ganancia medioambiental al cambiar al modelo ONE para las reuniones. En
términos generales, si los 13 proyectos informados hubieran contado con una sola reunién fisica, habria habido una
reduccién de 160,7 toneladas de emisiones de CO,. Por lo tanto, el cambio a reuniones en linea representa una enorme
ganancia medioambiental, e incluso podria considerarse una necesidad en medio de la crisis climatica. Ademds, se ha
demostrado que las reuniones en linea pueden ser tan eficientes como las reuniones fisicas, e incluso proporcionan beneficios

adicionales.

A medida que todos trabajomos para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, nos
entusiasman las perspectivas que ofrece el teletrabajo impulsado con reuniones virtuales y en linea. Los beneficios para las

organizaciones asociadas al proyecto, los empleados, el medio ambiente y Europa en su conjunto son claros.
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——— PROFUNDIZAR EN LA METODOLOGIA ONE DE UNA
UNICA REUNION

"ONE Virtual Toolkit" ofrece orientacion préctica La guia "All-You-Need-To-Know Guide to Running ONE
sobre cémo integrar herramientas y software de Meeting Projects” es una guia prdctica que presenta una
reuniones, planificacién de proyectos, creatividad y estrategia paso a paso para transformar proyectos al
colaboracién. formato ONE.

Ambos recursos estdn disponibles en

www.theprojectone.eu

'.'. the

project

i RS

The ONE Meeting Project
Virtual TOOLKIT

000
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—— METODOLOGIA DE EVALUACION RAPIDA DE LA
EVIDENCIA

Con el fin de recopilar las pruebas mds relevantes sobre el tema, se realizé una evaluacion rapida de la
evidencia (rapid evidence assessment, REA). Segin el indice Rapid Evidence Assessment Toolkit (Thomas,
Newman y Oliver, 2013), una REA es una metodologia de investigacion que proporciona una visiéon general
de la investigacién existente sobre un tema y una sintesis de las pruebas proporcionadas por los estudios a fin
de responder a una pregunta de investigacion. Por lo tanto, la REA es un término medio entre las revisiones
bibliogrdaficas y las revisiones sistemdticas en términos de rigor de la evaluacién, mientras que estd disefiada
para ser transparente y minimizar el sesgo (Collins et al., 2015). La justificacién para elegir esta metodologia
de revision de la evidencia radica en el hecho de que se puede utilizar mds facilmente para comprender el
impacto de una "presién" o una intervencién politica sin entrar demasiado en los detalles (Collins et al., 2015).

Ademds, las REA proporcionan una comprension general del volumen y las caracteristicas de las evidencias
disponibles sobre un tema determinado y lo hacen mds accesible para un escrutinio mds detallado, si es
necesario. Por lo tanto, las REA permiten responder a las preguntas maximizando el uso de la base de
evidencias existente, al tiempo que proporcionan una imagen clara de la idoneidad de esa evidencia (Collins
et al., 2015). El enfoque metodolégico completo se describe en la tabla 13 y se explica con mds detalle a
continuacién.

ETAPA 1. DESARROLLO DE PROTOCOLO

* ldentificar las preguntas de investigacion.

* Determinar los términos y la estrategia de bUusqueda para desarrollar el conjunto inicial de literatura y
fuentes en las que se buscara.

* Definir los criterios de inclusion y exclusién para los estudios (incluido el periodo de tiempo y el drea
geogrdfica) y los criterios bdsicos a partir de los que se seleccionaran los documentos (fuerza de la
evidencia, relevancia y nivel académico).

* Configurar procesos de gestion de la informacién, incluido el software bibliografico, para garantizar
un registro claro de la literatura identificada.

ETAPA 2. IDENTIFICACION Y SELECCION DE LAS FUENTES RELEVANTES

* Desarrollar el conjunto inicial de literatura.

* Revisar los titulos y resimenes con respecto a los criterios de inclusién/exclusién.

* Implementar un enfoque de bola de nieve revisando la bibliografia de la literatura identificada para
encontrar mds fuentes.

ETAPA 3. EXTRACCION DE DATOS

* Revisar la literatura, identificando el contenido relevante, dependiendo de la subtarea que deba
alimentarse, y evaluar esto con respecto a los criterios bdsicos de viabilidad.

* Extraer, registrar y recopilar las medidas pertinentes y la informacion contextual y de antecedentes
asociada cuando esté disponible utilizando una herramienta de informes estandarizada.

ETAPA 4. ANALISIS DE DATOS

* Analizar los resultados para comprender los temas y las tendencias e informar a la seleccion de
partes interesadas que participardn en las actividades principales de recopilacion de datos.
* Sintetizar y notificar los principales hallazgos de la revision.

Tabla 13. Enfoque metodoldgico de la evaluacién répida de la evidencia

Business case para los proyectos ONE de una Unica reunién en Europa 43




Como se ha explicado en la seccién anterior, el objetivo de este estudio es demostrar que las reuniones
virtuales pueden ser mds atractivas, productivas y eficientes y también pueden reducir el impacto
medioambiental de las reuniones de socios transnacionales.

LA REA SE DISENO PARA PROPORCIONAR AL EQUIPO DE I’NVESTIGACION PRUEBAS SOLIDAS PARA
RESPONDER A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION:

e 3Cudles son las principales ventajas y desventajas de las reuniones presenciales (y las reuniones remotas) en
relacién con la huella medioambiental?

e 3Cudles son las mejores metodologias para llevar a cabo reuniones virtuales? 3Cudles son las mejores
prdcticas para llevar a cabo reuniones virtuales eficientes? 3Qué tecnologias lo permiten?

Los términos de bUsqueda son las palabras y frases clave seleccionadas para ser utilizadas en las bases de
datos (ISI Web of Science y Google Scholar) a fin de identificar fuentes y documentos relevantes que aporten
informacién sobre las preguntas de investigacidon mencionadas. El conjunto de términos y cadenas de bisqueda

utilizados para el presente estudio se enumeran en la
tabla 14.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION TERMINOS

¢Cuales son las principales ventajasy Huella ambiental OR huella de carbono OR emisiones de gases
desventajas de las reuniones de efecto invernadero OR impacto ambiental AND reunién
presenciales (y las reuniones remotas) virtual OR reunién remota OR reunién en linea OR reunidén
en relacion con la huella presencial OR reunién cara a cara

medioambiental?

¢Cuales son las mejores metodologias Reunién virtual OR reunién remota OR reunién en linea OR
para llevar a cabo reuniones virtuales? reunién presencial OR reunién cara a cara AND metodologia OR
éCudles son las mejores practicas para mejor prdctica OR comportamiento OR patrén

llevar a cabo reuniones virtuales

eficientes? ¢Qué tecnologias o

permiten?

Tabla 14. Cadenas de bisqueda para identificar recursos sobre las preguntas de investigacién propuestas

Las REA se llevan a cabo mds rdpidamente que las revisiones sistemdticas, mientras que no son menos rigurosas
a la hora de determinar los limites conceptuales. Por lo tanto, los criterios de inclusién para el presente estudio
implicaban: i) publicaciones que alimentaban las preguntas de investigacién en las que se basa el presente
estudio, ii) documentos que se publicaron después de 2010 y que iii) estaban disponibles en inglés. Los criterios
de exclusién se aplicaron a publicaciones que no aportaban informacién directamente sobre nuestro tema de
estudio o que no proporcionaban pruebas sélidas sobre el tema.

La REA requeria identificar la literatura principal para realizar posteriormente un ejercicio de bola de nieve.
La técnica de investigacion de bola de nieve implicd revisar la bibliografia de los articulos e informes mas
relevantes para identificar mds literatura relevante.

Ademds de las publicaciones cientificas recuperadas de la revisiéon bibliogréfica, también se identificaron
obras y publicaciones de fuentes "grises", como, entre otros, informes oficiales, investigacién académica,
comunicaciones comerciales y materiales de marketing, o blogs de expertos. En cuanto a la literatura gris, no
existe un "estdndar de referencia" para métodos de busqueda sistemdticos rigurosos, mientras que hay pocos
recursos disponibles sobre cémo realizar este tipo de busqueda.

Para lograr una revisiéon exhaustiva, la literatura gris es un elemento importante y puede desarrollarse en dos
pasos: i) identificacién de fuentes en las que buscar, y ii) seleccién de fuentes, localizaciéon de estudios y
publicaciones relevantes en estas fuentes.
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EL PLAN DE BUSQUEDA EN LA LITERATURA GRIS INCORPORARA TRES ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA
DIFERENTES, AUNQUE SUPERPUESTAS E INTERRELACIONADAS:

*  Motores de busqueda personalizados de Google. La primera estrategia de bisqueda implica realizar
busquedas en Google para documentos publicados en internet. Buscar en Google puede ser abrumador
debido a la gran cantidad de informacién y a la falta de una estructura coherente en los sitios web. Sin
embargo, los motores de busqueda personalizados de Google pueden configurarse explicitamente para
limitar los resultados de biUsqueda a un drea temdtica y/o sitio web especificos, lo que permite una
bUsqueda mds precisa y dirigida. Seguiremos una estrategia de busqueda estdndar cientifica que incluye
la combinacién de los términos de bisqueda identificados, para los cuales se examinardn todos los
resultados a fin de determinar su idoneidad. Los términos de busqueda se decidirdn en funcién de los
resultados de la revisién bibliografica, ya que este ejercicio tiene como objetivo cubrir las posibles brechas
de la revisién en bases de datos cientificas.

* Sitios web institucionales. La tercera estrategia de biusqueda implica navegar por todos los sitios web
institucionales relevantes para recopilar informacién relevante.

* Bola de nieve a partir de la literatura identificada. La Ultima estrategia de busqueda implica la revisiéon de
la bibliografia de la literatura clave (incluidas las resefias de la literatura existente y los principales
informes nacionales) para identificar més literatura relevante.

Los datos resumidos de toda la bibliografia relevante que debe nofificarse estaban estrechamente
relacionados con los objetivos iniciales y las preguntas de investigacién que guian esta REA. El uso de la
plantilla de extraccién de datos garantizé que la REA se mantuviera centrada y que la informaciéon de
diversas fuentes se recopilara de forma que facilitara una comparacién clara entre toda la literatura y se
identificaran temas emergentes.

La estructura de texto libre de la plantilla implica que se puede afnadir informacién relevante para los
objetivos, ya sea relacionada con una préctica o intervenciéon especifica (por ejemplo, un informe de
evaluacién), o una descripcién general (como un estudio de prevision).
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